
Instructora 
Diana Lorena González Valencia 
Programa COMPLEMENTARIA DE SERVICIO AL CLIENTE – ESTUDIANTES POLICIA 
NACIONAL 
Fichas # 2332964-233912 
 
 

SEMANA 1  

DEL 31 de mayo al 4 de junio 

 

DIAS: DE LUNES A VIERNES TODA LA SEMANA 
HORA:  7:00am – 12:pm, 2:00 pm – 5:00 pm 
TEMA: Servicio- conceptos servicio al cliente- el servicio de calidad – servicio desde el SER 
 
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


